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Na osnovu &lana 8 stav 5 taéka 8 Zakona o upravljanju, unutradnjioj kontroli i unutrasnjoj reviziji
u javnom sektoru (“Sl.listCG”, br. 89/25) i &lana 8 stav 1 tacka 11 Odluke o organizaciji i nacinu
rada uprave Glavnog grada (“Sl.list CG- opstinski propisi”, br. 38/18, 43/18, 6/20, 10/20, 36/21,
5/22, 30/23, 42/23 i 6/26), Sekretar Sekretarijata za komunalne poslove donio je -

INTERNU PROCEDURU
ZA PRIJEM | POSTUPANIE PO ZAHTJEVIMA STRANAKA KOJI SE ODNOSE NA USLUGE | RADOVE
JAVNIH SLUZBI KOJIMA JE POVJERENO OBAVUANJE KOMUNALNIH | STAMBENE
DJELATNOSTI, POSTUPANJE PO PRAVNIM LIEKOVIMA KORISNIKA USLUGA OD OPSTEG
INTERESA

Sekretarijat za komunalne poslove utvrduje Internu proceduru kojom se blize utvrduje protokol
prijema i postupanja po zahtjevima stranaka koji se odnose na usluge i radove javnih sluzbi
kojima je povjereno obavljanje komunalnih i stambene djelatnosti, ¢iji je osnivac Glavni grad, a
nad &ijim radom ovaj organ vri upravni nadzor, kao i za postupanje po pravnim ljekovima
korisnika usluga od opsteg interesa.

1. Zahtjeve za usluge i radove koje pruzaju javne sluzbe, kojima je povjereno obavljanje
komunalnih i stambene djelatnosti, gradani, preko mjesnih zajednica Cijem podrucju
pripadaju, predaju i zavode na arhivi-Salteru Sekretarijata za komunalne poslove koji se
nalazi u Ulici Njegoseva br. 20, svakog radnog dana u periodu od 08 do 15 Casova, uz
napomenu da je vrijeme pauze od 11 do 11:30 Casova.

Zavedeni podnesci se prosleduju u dalju proceduru , shodno sadrzini zahtjeva.

3. Sluzbenik isti prosleduje nadleznom Drustvu sa preporukom da se od strane Drustva
izvrsi terenski uvid lokacije, radi davanja stru¢nog misljenja i preduzimanja mjera i radnji
shodno nadleznostima Drustva.

4. Nadlezno Drustvo nakon obilaska terena, dostavlja na dalje postupanje Sekretarijatu
struéno mislienje o moguénostima realizovanja zahtjeva gradana, eventualno i
procijenjenu vrijednost izvréenja istih. Realizacija radova po zahtjevu gradana, mora biti
uskladena sa programskim aktivnostima nadleznog Drustva, kao i sa budzetski
opredijeljenim sredstvima, a u skladu sa normativima koji regulisu uslove realizacije istih.

5. Sekretarijat za komunalne poslove prati potrosnju sredstava iz budzeta Glavnog grada
koja su opredijeljena Drustvima, kao potro$ackim jedinicama, shodno pozicijama koje su
predvidene za tu vrstu radova.

6. Sluzbenik Sekretarijata za komunalne poslove, na osnovu dostavljenih informacija,
obavjestava stranku o ishodu podnijetog zahtjeva u pisanoj formi ili telefonskim putem.

7. U vezi sa podnosenjem reklamacija/prigovora na racune drustava koja vrée komunalne
djelatnosti, korisnici usluga od opsteg interesa imaju pravo izjavljivanja prigovora
prvenstveno Drustvu kome je povjereno obavljanje komunalne djelatnosti, u roku od 8
dana od dana prijema racuna. Drustvo je u obavezi postupiti po prigovoru i odgovoriti
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korisniku u roku od 8 dana, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca. U sluéaju da
Drustvo ne odgovori korisniku u zakonskom roku, ili kad je korisnik nezadovoljan
odgovorom drustva, korisnik usluga od opsteg interesa — stranka ima pravo izjavljivanja
prigovora Sekretarijatu za komunalne poslove u roku od 15 dana, koji je u tom sluéaju u
obavezi da donese rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Prije nego
donese rjesenje, ukoliko je to potrebno, Sekretarijat za komunalne poslove se pisanim
putem obraca Drustvu kome je povjereno obavljanje komunalne djelatnosti, a protiv &ijeg
je racuna podnijeta reklamacija, zahtievom za izjasnjenje i dostavljanje informacija
potrebnih za donoSenje rieSenja, po kom je Drustvo duzno odgovoriti u $to kraéem roku
(od 3 do 5 radnih dana). U slucaju kada korisnik usluga od opsteg interesa smatra da su
pruzanjem tih usluga povrijedena njegova prava ili pravni interes moze izjaviti prigovor
radi zastite svojih prava odnosno pravnih interesa ovom Sekretarijatu, u skladu sa
zakonom kojim se reguliSe upravni postupak.

Sekretarijat za komunalne poslove je nadlezan za postupanje po zalbama na
prvostepena akta drustava koja vrSe komunalne i stambenu djelatnost i u tom sluéaju
postupa kao drugostepeni organ, pri ¢emu je, na osnovu zakona kojim se regulise
upravni postupak, u obavezi donijeti rjeSenje u roku od 45 dana. Protiv riesenja
Sekretarijata za komunalne poslove moze se pokrenuti upravni spor tuzbom pred
nadleznim Upravnim sudom Crne Gore, u roku od 20 dana od dana dostavljanja
rjieSenja.

Interna procedura za prijem i postupanje po zahtjevima stranaka koji se odnose na usluge i
radove javnih sluzbi, kojima je povjereno obavljanje komunalnih i stambene djelatnosti,
postupanje po pravnim ligekovima korisnika usluga od opsteg interesa, stupa na snagu danom
donosenja.

Stupanjem na snagu ove Interne procedure, prestaje da vazi Interna procedura za prijem i
postupanje po zahtjevima stranaka koji se odnose na usluge i radove javnih sluzbi kojima je
povjereno obavljanje komunalnih i stambene djelatnosti, postupanje po pravnim ljekovima
korisnika usluga od opsteg interesa, br.04D-043/24-2246 od 06.09.2024.godine.

Podgorica, 20.02.2026. godine
Broj: D04-043/26- 503

red SETKLETAR,

Andrija waaster



