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Ciljevi sesije

* Upoznacete se sa pojmom i znaCenjem upravnog nadzora nad
radom javnih sluzbi Ciji je osnivac opStina.

* Upoznacete se sa vrstama upravnog nadzora i mjerama resornog
sekretarijata.

 Saznacete Sta je cjelishodnost rada javnih sluzbi i na koji nacin se
vrSi upravni nadzor u odnosu na cjelishodnost rada.

O
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Uvodna diskusija

2Sta

¢Da li ste duzni da ga vrsite /trpite?

¢Da li imate iskustva u vrsenju/trpljenju upravnog

nagd

po vama predstavlja rijeC ,nadzor"?

zora?

¢Koja klju€na zapaZanja bi sa nama podjelili?

¢Sa kojim se izazovima susrecete u vrSenju/trpljenju
upravnog nadzora?

~ RCDN



Pojam upravnog nadzora

Upravni
nadzor

Vrsilac
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normama
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Prevencija
nezakonitog
postupanjai

podizanje kvaliteta
usluge uz sto manje
troskove
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Upravni nadzor po Zakonu o lokalnoj
samoupravi

| (o CLAN 72

Organi lokalne uprave vrse upravni nadzor koji obuhvata:
I 1) nadzor nad zakonitoscu akata javnih sluzbi kojima se
rjeSava o pravima, obavezama i pravnim interesima gradana i
pravnih lica;
2) nadzor nad zakonitosc¢u i cjelishodnos¢u rada javnih
sluzbi;
3) inspeKcijski nadzor.
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Svrha upravnog nadzora

Pracenje
aktivnosti

: Obezbjedenje
Zaduvnltjjstvn 6\ zaknnijtostij
gradana \| Q pruzanja usluga

Upravni

nadzor
Obezbjedenje Obezbjedenje
efikasnosti kvaliteta usluga

—



Subjekti upravnog nadzora

J avvna e Ustanove ¢l 29 st. 1
Sl“Zba e privredna drustva tac. 2 Zakona
(Sllbi ekat E drugi qlv)lik pruzanja javnih usluga o lokalnoj
(turisticka organizacija i sl.) samoupravi
nadzora)

Resorni CL.70i 72
Sekretarii at ® Odluka Q) OrganizaCiji ivnaéinu I‘ada Zakona o

v lokalne uprave ... vrSenje lokalnoj
(VrSllaC nadzora nad ..... “ samoupravi

nadzora)
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Vrste upravnog nadzora - po sadrzaju

BT VA §

e Opsta akta e KoriScenje e Zakonitost
e Pojedinatna sredstava ili postupanja
akta (prema iImenovine na
korisnicima i optimalan
interna) nacin
e Planovi i

programi rada
e [zvjeStajio
radu, tematski
i finansijski
izvjestaji



Vrste upravnog nadzora - po nacinu
iniciranja

Rjesavanje po

Sistematski/ Vanredni / po Saglasnosti /
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Sta je cjelishodnost rada JS?

Odnos uloZenih sredstava i kvaliteta usluge

Optimizacija
Visok kvalitet v
troskova
T
Adekvatan - Py . Svrshishodne
kadar k73] 571;‘ nabavke
e RR& ' .
Racionalizacija s Obucavanje kadra
5 zaposljavanja Efikasna Optimalna Digitalizacija
Angazovanje upotreba ulaganja :
D . procesa - efikasnost
spoljnih usluga resursa
(,outsorsing) - _ \ A / , _
. Nisko ulaganja € > Visoka ulaganja
zamjena za ‘ 3

zaposljavanje [v-2
SR8

Neefikasna LoSe

strategija rasporedeni
resursi
\ J

k.

Mizak kvalitet @



Kako se cjelishodnost rada JS prati?

1. Pracenje postizanja ciljeva

\3
v'Analiza postignutih rezultata u odnosu na ciljeve predvidene godi$njim
programom

v'Mjesecna, kvartalna, godisnja

2. Finansijski nadzor

v’ Analiza finansijskog izvjestaja
v'Koriste li se resursi na optimalan nacin?

3. Ocjena ekonomskih efekata

\

Jesu li odluke: - opravdane, - donose li napretku JS, - jesu li racionalne,
- daju li dobre rezultate? - jesu li ekonomicne? (S@ )
®



Kako se necjelishodnost ispravlja?
Korektivne mjere

e Predlaganje promjena u poslovanju, kako bi
U nutr q § n - i se poboljsala funkcionalnost i efikasnost -

] prema JS (Statut: uslovi za UO i direktora,
odgovornost za loSe poslovanje, sl.)

fa kto rl e Predlaganje promjena u rukovodstvu JS -

prema predsjedniku opStine

e [niciranje izmjene zakonskih propisa i

Sp O li a § n i i drzavnih strateskih dokumenata
. e Priprema predloga za izmjene opstinskih
fa ktO rl propisa




Cl. 73 Zakona

Mjere resornog sekretarijata |55

samoupravi

1. Iniciranje postupka za ocjenu ustavnosti i zakonitosti

Predlaze se predsjedniku opstine da pokrene postupak za ocjenu ustavnosti i
zakonitosti opsStih akata javnih sluzbi ili pojedinih njihovih odredaba. Takode, do
okoncanja postupka pred Ustavnim sudom Crne Gore, preporucuje se obustava
izvrSenja tih akata.

2. Predlaganje mjera u nadleznosti predsjednika opstine

Ako se problem moze prevazi¢i mjerama koje su u nadleZnosti predsjednika
opstine, predlog tih mjera mu se upucuje. Pr. Negativno misljenje na predlog
programa rada, predlog da se ne da saglasnost na opsta akta.

3. Nalaganje mjera za izvrsavanje obaveza

Nalaze se preduzimanje mjera za izvrSavanje utvrdenih obaveza koje su propisane
zakonima, podzakonskim aktima i opStinskim propisima i traZi se povratno
izvjeStavanje o nacinu postupanja.

4. Predlozi za prevazilaZzenje problema 1
Predlazu se mjere za prevazilazenje problema i otklanjanje propusta u radu ja 9
RCDN

sluzbi, kako bi se poboljsala njihova funkcionalnost i efikasnost.



Mjere resornog sekretarijata (2)

5. Inicijativa za donoSenje ili izmjenu propisa

Daje se inicijativa za donosSenje ili izmjenu propisa koji su od znacaja za rad javnih
sluzbi, kako bi se osigurala njihova uskladenost sa vaze¢im zakonodavstvom.

6. Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka ili krivicna prijava

Podnosi se zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka ili krivicna prijava u
slucajevima kada su utvrdene povrede zakona za koje je propisan prekrsaj odnosno
krivicno djelo.

7. Obavjestavanje drugih organa

Ukoliko postoje razlozi za preduzimanje mjera iz nadleznosti drugih organa, potrebno
je obavijestiti te organe kako bi se osiguralo efikasno resavanje problema.

8. Preduzimanje drugih mjera

Preporucuje se preduzimanje drugih mjera u skladu sa posebnim propisima, kako bi
se osiguralo da javne sluzbe funkcionisSu u skladu sa zakonom i standardima.

Pr. Iniciranje postupka inspekcijskog nadzora
P
G)~
RCDN



Izvjestaj o izvrSenom upravnom nadzoru

» Zasto je izvjesStaj potreban?
v' Konstatuje se da je upravni nadzor izvrSen i Koji je obuhat nadzora bio.
v Konstatuju se mjere koje su preduzete odnosno nalozene od strane resornog
sekrtarijata.

» Kome se izvjestaj dostavlja?

Sekretaru, a on u zavisi od mjera:

v" Ako se predlaze pokretanje postupka za ocjenu ustavnosti i zakonitosti opSteg
akta JS - predsjedniku opsStine

v' Ako se predlaze razrjeSenje upravnog odbora/odbora direktora - predsjedniku
opStine za skupstinu opstine

v" AKo se predlaze razrjesenje direktora - upravnom odboru/odboru direktora

v Ako ]S ne postupi po ukazanim mjerama predlozenim za ispravljanje uocenih
nepravilnosti - inspekcijskom organu

v" U svakom slucaju - rukovodiocu javne sluzbe (CS(%\
RCDN
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Ciljevi sesije

 Saznacete Sta zakonitost znaci, koje su vrste
opstih akata javnih sluzbi i kako se vrsi nadzor
nad zakonitoSc¢u opstih akata.

* Upoznacete se sa mjerama resornog
sekretarijata u vrSenju upravnog nadzora nad
zakonitoScu opstih akata.

RCDN



Vrste opstih akata

Opsti akti
javnih sluzbi

Zakoni
Uredbe
Pravilnici

Opstinske
odluke

o
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Opsti akti javnih sluzbi

v'Statut

v'Odluka o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
v'Pravilnici

v'Cjenovnici

v'Odluka o subvenciranju ranjivih korisnika usluga

v'Odluka kojima se ureduju posebna prava i obaveze zaposlenih
(radno vrijeme, uslovi za rjeSavanje stambenih pitanja...)

v'Interne procedure
v'Programi rada
v'Izvjestaji o radu

v'Ostali opsti akti @‘5

RCDN




Pojam zakonitosti

(@

»Zakon mora biti saglasan sa Ustavom i
potvrdenim medunarodnim ugovorima, a

drugi propis mora biti saglasan sa
Ustavom i zakonom.”

Clan 145 Ustava Crne Gore

/




Zakonitost opstih akata
VN

Zakoni
Ustav Lﬁﬁ;—l Uredbe \ Zakonitost -

Pravilnici uskladenost

akta niZeg reda

sa aktom viSeg
Opstinske
odluke

Opsti akti
javnih sluzbi




Koje mjere moze da preduzme resorni
sekretarijat kada utvrdi da je neki opsti
akt javne sluzbe nezakonit?

1. Ukaze javnoj sluzbi i nalozi da otkloni nezakonitost kroz
izmjene opsSteg akta

postupak ocjene ustavnosti i zakonitosti tog akta, i
privremeno obustavi njegovu primjenu do donosSenja
odluke Ustavnog suda

I 2. Obavijesti predsjednika opstine i predlozi da pokrene

3. Obavijesti predsjednika opStine i predlozi pokretanje
procedure razrjesenja Upravnog odbora {\

RCDN



Nadzor nad zakonitoscu i cjelishodnosc¢u
u vezi sa pripremom godiSnjeg programa
rada

v' Predsjednik opsStine predlaze propise i druge akte koje
usvaja skupstina (¢1.58 st.1 tac.2 Zakona o lokalnoj
samoupravi)

v'Za vrsenje poslova lokalne uprave predsjednik opstine
osniva organe lokalne uprave (Cl. 69)

v'Organi lokalne uprave vrse upravni nadzor nad javnim

sluzbama (cl. 72)
)
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a) Procedura usvajanja godisnjeg program obavljanja komunalne
djelatnosti

1. Sluzba izvrinog direktora pruZaoca vodnih usluga priprema godi3nji program
obavljanja komunalne djelatnosti. Prilikom pripreme programa, pruZalac vodnih usluga
u konsultacijama sa resornim sekretarijatom i sekretarijatom za finansije planira
aktivnosti koje ¢e biti obuhvaéene godi3njim programom, a koje se finansiraju iz budzeta
opitine (investiciono odrZavanje, odrZfavanje atmosferske kanalizacije i druge
djelatnosti zajednitke komunalne potroinje, odrZavanje seoskih vodovoda i sl).
Godiénji program se priprema u skladu sa podacima utvrdenim Pravilnikom o bliZem
sadrzaju godisnjeg programa obavljanja komunalnih djelatnosti i godisnjeg izvjestaja o
realizaciji godisnjeg programa obavljanja komunalnih djelatnost.

2. Odbor direktora utvrduje predlog godisnjeg programa i dostavlja ga resornom
sekretarijatu najkasnije 1. septembra godine koja prethodi godini na koju se odnosi radi
davanja misljenja o uskladenosti programa sa zakonskim okvirom i u pogledu planiranja
poslova za ostvarivanje javne funkcije, kao i radi pripreme nacrta odluke o usvajanju
godisnjeg programa.

3. Resorni sekretarijat sprovodi javnu raspravu.

4. Predsjednik opstine utvrduje predlog odluke o usvajanju godiinjeg programa i
zajedno sa predlogom godiSnjeg programa i misljenjem resornog sekretarijata dostavlja
najkasnije do 10. decembra skup5tini op3tine na razmatranje i usvajanje.

5. Skupstina opstine usvaja godisnji program do 31. decembra godine koja prethodi
godini na koju godisnji program odnosi.

6. Skupstinska sluzba dostavlja odluku o usvajanju godisnjeg programa Sluzbenom
listu Crne Gore, resornom sekretarijatu i pruZaocu vodnih usluga.

Smjernice za saradnju
izmedu JLS i vrSilaca
regulisanih
komunalnih
djelatnosti
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Ciljevi sesije

» Saznacete Sta pojedinacni upravni akt znaci i kako se vrsi
nadzor nad zakonitoS¢u pojedinacnih upravnih akata.

» Upoznacete se sa mjerama resornog sekretarijata u vrsenju
upravnog nadzora nad zakonitoS¢u pojedinacnih upravnih
akata i radnji javne sluzbe.



Sta je pojedinaéni upravni akt?

v" Akt kojim se u upravnoj stvari odlucuje o

pravu, obavezi ili pravnom interesu £l 18 Zakona
stranke. 0 upravnom
: C v ey ostupku
v'Po pravilu zove se ,rjeSenje -

v'"Moze se zvati i drukcije ako ga posebni
zakon tako nazove: odluka, saglasnost,
dozvolai sl.

RCDN



o - v v 7 Cl. 1-3
Da li su javne sluzbe ovlascene da Zakona o

upravnom

donose pojedinacna upravna akta? |

v' Da, ako je posebnim zakonom ili propisom donijetim
na osnovu njega propisano da javna sluzba upravnim
I aktom odlucuje o pravu fizickog ili pravnog lica.

v'Primjeri: odobrenje vrSioca komunalne
djelatnosti za prikljucenje objekta na vodovodnu i
kanalizacionu infrastrukturu (¢l. 32 st. 3 Zakona o
komunalnim djelatnostima); saglasnost na tehnicku
dokumentaciju za prikljucenje objekta (opstinska
Odluka o javnhom vodosnabdijevanju) (5@
©



Kojim pojedinacni akt moze izjaviti
korisnik usluge kada nije zadovoljan
I postupanjem javne sluzbe?

v’ Zalbu na rje$enja (ili druge pojedina¢ne akte)
I javne sluzbe Cl.118
_ o Zakona o
v'Zahtjev za ponavljanje postupka upravnom

postupku

v'Prigovor protiv upravnih aktivnosti javne sluzbe



Ko je nadlezan da rjesava po zalbi na
pojedinacna upravna akta javne sluzbe i

prigovoru protiv upravnih radnji JS?
,Organi lokalne uprave: 6) odlucuju po pravnim ljekovima korisnika usluga od opsteg interesa;“

©
Cl. 71 st. 1 tad. 6 Zakona o lokalnoj samoupravi
»,Organi lokalne uprave vrse upravni nadzor Koji obuhvata: 1) nadzor nad zakonitoSc¢u akata
javnih sluzbi kojima se rjesava o pravima, obavezama i pravnim interesima gradana i pravnih lica;“
Cl. 72 st. 1 ta¢. 1 Zakona o lokalnoj samoupravi
»,Korisnik usluga od opsteg interesa kad smatra da su pruzanjem tih usluga povrijedena njegova
prava ili pravni interesi, moZe izjaviti prigovor radi zastite svojih prava, odnosno pravnih interesa
javnopravnom organu koji vrsi nadzor nad radom privrednog drustva, drugog pravnog lica ili
preduzetnika koji pruza usluge od opsteg interesa (u daljem tekstu: pruzalac usluga), u roku od
osam dana, ukoliko posebnim zakonom nije drukcije propisano.”

Cl. 31 st. 1 Zakona o upravhom postupku

e

v" Sekretarijat nadlezan za vrSenje upravnog nadzora é &)
RCDN



Koja ovlas¢enja ima javna sluzba nakon izjavljivanja zalbe na
njeno rjesenje?
v' Prvo cijeni:
odalije dozvoljena

oda li je blagovremena (da li je podnijeta u zakonom propisanom roku) -
15 dana od dana dostavljanja rjeSenja, odnosno u drugom roku ako ga je
propisao posebni zakon

o da li je izjavljena od strane ovlascenog lica (stranka u postupku, ovlasceni
pravni zastupnik stranke)

e PreinacirjeSenje (rok 15 dana

01550621l od prijema zalbe)
| Stranka ima pravo na novu zalbu

v' Cijeni osnovanost navoda Zalbe 1§

e Zalbu sa spisima predmeta

Cl. 118 i 124 Zakona o N\EleR3000)20) 8  dostavlja resornom
sekretarijatu /(:5

\ | ) A RCDN

upravnom postupku




U kom slucaju postoji obaveza
upucivanja zalbe stranci radi davanja
odgovora na zalbu?

@

,Kad u upravnom postupku ucestvuju dvije ili vise stranaka sa
suprotnim interesima, prvostepeni javnopravni organ dostavlja, odnosno
obavjestava sve stranke o zalbi i odreduje im primjeren rok za odgovor
na zalbu.”

Cl. 125 st. 3 Zakona o upravnom postupku

/
O
@DN




AKko je stranka u zalbi navela da joj nije bilo
omoguceno ucesce u postupku ili izjasnjavanje o
rezultatima ispitnog postupka, moze li tu povredu

@

| otkloniti javna sluzba i na koji nacin?

(dozvoljenost, blagovremenost 1 ovlaséeno lice),
prvostepeni javnopravni organ ispituje zakonitost
rjesenja, odnosno ocjenjuje i cjelishodnost rjesenja kad je
rjesSenje donijeto po slobodnoj ocjeni.”

I »~AKo ne odbije zalbu zbog razloga iz stava 1 ovog clana

(I Cl. 125 st. 2 Zakona o upravnom postupku
/ Y
ODGOVOR: Da, jer u prvostepenom postupku nije @‘5

zakonito postupila. RCDN



AKko stranka Zeli da se izjasni o rezultatima
ispitnog postupka usmeno, da li Ce joj to javna
sluzba omoguciti i na koji nacin?

@

,0 rezultatima ispitnog postupka stranka se moze izjasniti u
kod javnopravnog
organa, u roku koji utvrdi javnopravni organ.
Rok iz stava 1 ovog Clana ne moze biti kraci od tri niti duzi od
osam dana.
AKo se stranka ne izjasni o rezultatima ispitnog postupka,
javnopravni organ Ce donijeti rjesenje bez izjasnjenja stranke.”

Cl. 112 Zakona o upravnom postupku




Da li se prihvata Zalba ako stranka trazi da se ponisti prvostepeno rjesenje kojim
je odbijen zahtjev stranke jer joj je javna sluzba trazila da dopuni dokumentaciju
u roku od 15 dana od dana prijema obavjestenja, a da je ona to uradila u roku od
19 dana, dok je pobijano rjesenje donijeto 21. dan, tj. nakon dostavljene
dokumentacije?

moze postupiti ili ako je podnesak nerazumljiv ili nepotpun, ovlas¢eno sluzbeno
lice ce odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema podneska,
zahtijevati od stranke da nedostatke otkloni i odrediti joj rok u kojem je duzna da
to ucini.

Ako stranka otkloni nedostatke u odredenom roku, smatrace se da je podnesak
bio uredan od njegovog podnosenja.

Ako stranka ne otkloni nedostatke u odredenom roku, ovlas¢eno sluzbeno lice
¢e, u roku od sedam dana od dana isteka roka iz stava 2 ovog clana, rjesenjem
odbiti podnesak. “

WV Cl. 60 Zakona o upravnom postupku/
ODGOVOR: DA. Ispunjenost uslova za odlucivanje po ‘@)
zahtjevu cijeni se u odnosu na vrijeme donoSenja rjesenja. @éfnw



Da li se prihvata zalba ako je odbijen zahtjev jer stranka
nije dostavila izvod iz registra prebivalista?

S
,Javnopravni organ prilikom odlu¢ivanja u upravnom
postupku, po sluzbenoj duznosti vrsi uvid, pribavlja i obraduje
podatke iz sluzZzbenih evidencija i registara, koje vodi taj
javnopravni organ, odnosno drugi nadlezni organ, osim ako je
pristup tim podacima ogranicen u skladu sa zakonom."
Cl. 13 Zakona o upravnom postupku

&

)
ODGOVOR: DA jer je povrijedeno nacelo pribavljanja M
podataka po sluzbenoj duznosti @DN




Da li u obrazlozenju novog rjesenja kojim zamjenjuje prethodno
javna sluzba mora da navede i ocjeni dokaze koje je ve¢ provela

u prethodnom postupku, na osnovu kojih je utvrdila nespornim
odredene Cinjenice?

p
>

»~AKO prvostepeni javnopravni organ utvrdi da je zalba
osnovana, usvoji¢e zalbu u cjelosti i novim rjesenjem zamijeniti
rjesenje koje se Zalbom pobija, najkasnije u roku od 15 dana od
dana prijema zalbe. Protiv tog rjeSenja moze se izjaviti zalba
drugostepenom organu.”

Cl. 125 st. 4 Zakona o upravnom postupku
7 J

ODGOVOR: DA, jer je prethodno rjeSenje ponisteno pa
se u novom rjesenju moraju obrazloziti sve relevantne C

Cinjenice i potkrijepiti dokazima. (5%\
RCDN



Kako glasi dispozitiv rjesenja
kojim se prihvataju navodi zalbe?

| Zalba se usvaja.
Dozvoljava se...ili druga formulacija.......

I Ovim rjeSenjem zamjenjuje Se rjesenje
| ..organabr._  od__ .}

O
@DN



Kada javna sluzba po zalbi smatra da je njeno rjesSenje
zakonito, taksativno nabrojati Sta Cini spise predmeta
koje Ce dostaviti sekretarijatu

v Zahtjev stranke i dokaze procesna rjesenja koja je

koje je podn.ije.la organ donio u toku postupka -

v’ dokaze koje je stranka npr. obavjeStenje o rezultatima
dOS\’,CaVIIa na zahtjev javne ispitnog postupka, izjasnjenje
sluzbe stranke, rjeSenje o prekidu

v dokaze koje je javna postupka i sl.
sluzba pribavila po v’ prvostepeno rjesenje o glavnoj
sluzbenoj duznosti stvari

v'akte o komunikacijiJSi v dostavnice za svaki akt
stranke dostavljen stranci ili dokaz da je

v’ zapisnike o izvrSenim dostavljen elektronskom postom
radnjama u postupku v’ zZalbu sa prilozima @5@ Q)



Sta radi sekretarijat kad stranka
direktno podnese zalbu njemu?

v Dostavi je bez odlaganja
javnoj sluzbi na postupanje

v'Rok za postupanje tece od
dana dostavljanja zalbe
sekretarijatu

Cl. 123 Zakona o

upravnom
postupku



AKo je javna sluzba propustila da utvrdi da je zalba
izjavljena od neovlascenog lica, sta ¢e uraditi
sekretarijat?

@

»~AKo je zalba nedozvoljena, neblagovremena ili izjavljena od
neovlascenog lica, a prvostepeni javnopravni organ je propustio

da je zbog toga odbije, odbice Zalbu rjesenjem drugostepeni
organ.”

Cl. 126 st. 1 Zakona o upravnom postupku
J

O
@DN

J

ODGOVOR: Donijece rjeSenje kojim Ce zalbu odbiti jer
je izjavljena od neovlascenog lica.



Ako je stranka podnijela javnoj sluzbi podnesak sa dva zahtjeva koja su joj
odbijena a ona se Zali samo na dio rjesSenja kojim je odluceno o jednom
zahtjevu, da li je sekretarijat duzan da po sluzbenoj duznosti cijeni

zakonitost tog rjesenja u odnosu na oba zahtjeva bez obzira na sadrzinu
zalbe?

s
&,,Ako ne odbije zalbu zbog razloga iz stava 1 ovog clana,
drugostepeni organ ispituje zakonitost, a ako je u pitanju rjesenje
doneseno po slobodnoj ocjeni ocjenjuje i cjelishodnost tog
rjeSenja, u granicama zahtjeva postavljenog u zalbi, pri cemu nije
vezan Zalbenim razlozima. “

Cl. 126 st. 2 Zakona o upravnom postupku/

J

ODGOVOR: Sekretarijat nece ocjenjivati drugi zahtjev
iz razloga Sto drugostepeni organ ispituje zakonitost C

rjeSenja u granicama zahtjeva iz zalbe. @5(%\
RCDN



Kako postupa sekretarijat kad nade da je
dispozitiv rjesenja javne sluzbe zasnovan na
zakonu, ali iz drugih razloga a ne onih koje je
iznijela javna sluzba u obrazlozenju rjesenja?

© )
,Drugostepeni organ c¢e odbiti Zalbu i kad utvrdi da je
prvostepeno rjesenje zasnovano na zakonu, ali zbog drugih
razloga, a ne zbog razloga datih u obrazloZenju tog rjesenja. U tom
slucaju drugostepeni organ u rjesenju mora navesti svoje razloge. “
Cl. 126 st. 5 Zakona o upravnom postupku

J
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Kako glasi dispozitiv drugostepenog rjesenja kojim je zalba
odbijena kao neosnovana? Da li se tim rjeSenjem
istovremeno potvrduje prvostepeno rjesenje?

| "Zalba se odbija kao neosnovana".

I Odbijanjem zalbe drugostepeni organ
potvrduje prvostepeno rjeSenje, ali se to

ne navodi u dispozitivu.
)
@DN



SeKkretarijat je po zalbi utvrdio da stranci nije bilo
omoguceno da se izjasni o rezultatima ispitnog
postupka. Kako Ce postupiti?

(@

»~AKo drugostepeni organ nade da u prvostepenom postupku cinjenice
nijesu u potpunosti utvrdene ili da su pogresno utvrdene, odnosno da
podnosiocu Zalbe nije data mogucnost da se izjasni o rezultatima ispitnog
postupka, moze sam dopuniti postupak i otkloniti nedostatke. Ako
drugostepeni organ nade da se na osnovu utvrdenih Cinjenica upravna
stvar mora rijesiti drukcije nego sto je rijeSena prvostepenim rjesenjem,
drugostepenim rjesenjem cCe ponistiti prvostepeno rjesenje i sam rijesiti
upravnu stvar. “

Cl. 126 st. 6 Zakona o upravnom postupku




Stranka je u Zzalbi ukazala da je javna sluzba pogresno utvrdila
neke Cinjenice a neke koje su od uticaja na rjeSavanje uopste nije
ni utvrdivala? Kako ¢e postupiti sekretarijat i od ¢cega zavisi nacin
njegovog postupanja?

-

»~AK0 drugostepeni organ nade da u prvostepenom postupku cinjenice
nijesu u potpunosti utvrdene ili da su pogresno utvrdene, odnosno da
podnosiocu Zalbe nije data mogucnost da se izjasni o rezultatima ispitnog
postupka, moze sam dopuniti postupak i otkloniti nedostatke. Ako
drugostepeni organ nade da se na osnovu utvrdenih cinjenica upravna
stvar mora rijesiti drukcije nego sto je rijeSena prvostepenim rjesenjem,
drugostepenim rjesenjem ce ponistiti prvostepeno rjesenje i sam rijesiti
upravnu stvar. “

Cl. 126 st. 6 Zakona o upravnom postupku




Kako glasi dispozitiv rjesenja kojim se ponistava
prvostepeno rjesenje i predmet vraca na ponovno
odlucivanje?

“Zalba se usvaja.

Ponistava se rjeSenje organa br. od i
predmet vraca tom organu na ponovni postupak i
odlucivanje.”

O
@DN



Sta mora sadrzati obrazloZenje drugostepenog rjesenja
Kkojim je ponisSteno prvostepeno rjesenje i predmet
vracen na ponovni postupak zbog pogresno ili
nepotpuno utvrdenog Cinjenicnog stanja?

v'U kom pravcu treba izvoditi dokaze u ponovljenom

postupku,

v" koja dokazna sredstva treba primjeniti,

v kako treba primj

odredbe,

eniti odredene procesne i materijalne

v u cemu je smisao nekog pravnog instituta,

v" koje materijalno pravo treba primjeniti,

v materijalne odredbe koje treba imati u vidu i sl. @“

RCDN



Kako ce glasiti dio obrazloZzenja u kome se ukazuje
javnoj sluzbi na povrede i nac¢in njihovog otklanjanja?

,Prvostepeni organ Ce u ponovljenom postupku sprovesti
ispitni postupak i omoguciti stranci ucesce i izjasnjavanje o
rezultatima ispitnog postupka u skladu sa pravom stranke
na izjaSnjavanje propisanim clanom 14 Zakona o upravnom
postupku

Takode <¢e prilikom odredivanja vjeStaka shodno
primjeniti odredbe Cclana 247 Zakona o parnicnom

postupku.”
O



AKko je prvostepeno rjesenje ponisteno i predmet vracen
na ponovni postupak zbog pogresno utvrdenih bitnih
Cinjenica (ostale Cinjenice utvrdene su pravilno), moze li
javna sluzba u obrazloZenju novog rjesenja navesti da je
u svemu postupila u skladu sa drugostepenim
rjeSenjem, pozvati se na pravilno utvrdene Cinjenice iz
ponistenog rjesenja i obrazloziti samo one Cinjenice na
koje je ukazao sekretarijat?

v' Mora dati kompletno obrazloZenje na osnovu
jedinstvenih spisa jer je prvostepeno rjeSenje ponisteno
pa ga prati pravna fikcija kao da nije donijeto.
RCDN



U kom roku javna sluZzba mora donijeti rjesenje u
ponovljenom postupku?

@

,Kad drugostepeni organ ponisti prvostepeno rjesenje, duzan je da
ukaze prvostepenom javnopravnom organu u kom pogledu treba dopuniti
postupak, a prvostepeni javnopravni organ je duzan u svemu da postupi
po drugostepenom rjesenju i da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 20
dana od dana prijema predmeta, donese novo rjesenje. Protiv tog rjeSenja
stranka ima pravo na zalbu.”

Cl. 126 st. 8 Zakona o upravnom postupku




AKo je javna sluzba u ponovljenom postupku donijela
istovjetno rjesenje ili nije otklonila povrede na koje mu je
ukazano bez obzira Sto je sekretarijat dao jasne i
precizne instrukcije, sta ¢e uraditi sekretarijat?

p
&,,Kad je drugostepeni organ po zalbi ve¢ jednom
ponistio prvostepeno rjesenje, a stranka izjavi zalbu na
novo rjesenje prvostepenog javnopravnog organa,
drugostepeni organ je duzan da ponisti prvostepeno
rjesenje i :

Cl. 126 st. 9 Zakona o upravnom postupku/




Kako bi u prethodnom slucaju
uputstvo o pravnoj zastiti?

“Usvaja se zalba.

glasio dispozitiv i

PoniStava se prvostepeno rjesenje........
Stranka je duzna........(rjeSenje o pravu ili obavezi stranke).

Troskovi postupka u iznosu od.....padaju na teret.......

Zalba ne odlaze izvrSenje-ako j

e to izricCito propisano.”

Uputstvo o pravnoj zastiti: Protiv ovog rjeSenja moze se

podnijeti tuzba Upravnom sudu
prijema.

u roku od 20 dana od dan

RCDN



PRIGOVOR JAVNO] SLUZBI

» Prigovor na kvalitet usluge

»Nezadovoljni  odgovorom -  prigovor
sekretarijatu po Zakonu o0 upravnom

postupku @,’
RCDN
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Zakon o upravnom

postupku

korisnik usluga od opSteg
interesa

smatra da su pruZanjem tih
usluga povrijedena njegova
prava ili pravni interesi

Organu koji vrSi nadzor
nad pruZaocem usluga od
opSteg interesa

Zakon o

ko
dje

munalnim
latnostima

individualne komunalne

korisnik usluge

potrosnje

\

kada je nezadovoljan ishodom po
prigovoru kod VKD ili kada VKD nije
odgovorio u roku od 8 dana od
podnosenja prigovora

J

7

8 dana.

... Ukoliko posebnim
zakonom nije
drukcije propisano

N

Resornom sekretarijatu
koji vrsi nadzor nad
VKD-om

15 dana ....
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Sta sekretarijat cijeni po osnovu prigovora i
koje mjere sprovodi?

(@

»,U slucajevima iz ¢l. 31 i 35 ovog zakona, javnopravni organ nadlezan za
odlucivanje po prigovoru ispituje zakonitost upravnih aktivnosti. “
Cl. 137 Zakona o upravnom postupku
,Javnopravni organ iz stava 1 ovog clana, duzan je da ispita navode korisnika
usluga, preduzme mjere iz okvira svoje nadleznosti u vrsenju nadzora, i bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana, odluci rjesenjem o prigovoru, ukoliko
posebnim zakonom nije drukcije propisano.”
Cl.31 st. 3 Zakona o upravnom postupku
,U vrSenju upravnog nadzora organi lokalne uprave: 2) nalaZzZu mjere za
izvrsavanje utvrdenih obaveza;“
Cl. 73 st. 1 ta¢. 2 Zakona o lokalnoj samoupravi

./

RCDN




Kako glasi dispozitiv kojim se prihvataju navodi
prigovora?

“Usvaja se prigovor.

Nalaze se javnoj sluzbi da u roku od 90 dana od dana
dostavljanja rjeSenja izmjeni obrazac racuna za fizicka lica
tako da na istom iskazuje iznos potrazivanja starijih od
dvije godine.

Troskovi postupka u iznosu od.....padaju na teret.......

Uputstvo o pravnoj zastiti: Protiv ovog rjeSenja moze
se podnijeti tuzba Upravnom sudu u roku od 20 dana o
' OB
dana prijema. @5
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