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Na osnoYu §|ana 7 stav 1 tatka 6 Zakona o upravijanju i unutragnjim kontrolama u javnom
sektoru (“SLIistCG”, br. 75/18) i &lana 8 stav 1 tatka 11 Odiuke o organizaciji i nacinu rada

upravg Glavnog grada (“Sl.list CG- opstinski propisi”, br. 38/18, 43/18, 6/20, 10/20, 36/21, 5/22,
30/23 i 42/23), Sekretar Sekretarijata za komunalne poslove donosi-

INTERNU PROCEDURU
ZA PRUEM | POSTUPANIJE PO ZAHTJEVIMA STRANAKA KOJI SE ODNOSE NA USLUGE | RADOVE
JAVNIH SLUZBI KOJIMA JE POVJERENO OBAVLIANJE KOMUNALNIH | STAMBENE
DJELATNOSTI, POSTUPANJE PO PRAVNIM LJEKOVIMA KORISNIKA USLUGA OD OPSTEG
INTERESA

Sekretarijat za komunalne poslove donosi Internu proceduru kojom se blize utvrduje protokol
prijema i postupanja po zahtjevima stranaka koji se odnose na usluge i radove javnih sluzbi
kojima je povjereno obavljanje komunalnih i stambene djelatnosti, ¢iji je osniva¢ Glavni grad, a
nad &ijim radom ovaj organ vréi upravni nadzor, kao i za postupanje po pravnim ljekovima
korisnika usluga od opSteg interesa.

1. Zahtjeve za usluge i radove koje pruzaju javne sluzbe, kojima je povjereno obavljanje

komunalnih i stambene djelatnosti, gradani, preko mjesnih zajednica Cijem podrucju

pripadaju, predaju i zavode na arhivi-Salteru Sekretarijata za komunalne poslove koji se
nalazi u Ulici Njegoseva br. 20, svakog radnog dana u periodu od 08 do 16 ¢asova, uz
napomenu da je vrijeme pauze od 11 do 11:30 €asova.

Zavedeni podnesci se prosleduju u dalju proceduru , shodno sadrzini zahtjeva.

3. Ovlagéeni sluzbenik, u roku od 5 dana od dana prijema zahtjeva, isti prosleduje
nadleznom Drustvu sa preporukom da se od strane Drustva izvrsi terenski uvid lokacije,
radi davanja stru¢nog mislienja i preduzimanja mjera i radnji shodno nadleznostima
Drustva.

4. Nadlezno Drustvo nakon obilaska terena, dostavlja Sekretarijatu stru¢no misljenje o
moguénostima realizovanja zahtjeva gradana radi davanja saglasnosti. T:_:Ikode: za
radove koje je potrebno preduzeti radi realizacije zahtjeva, neoph'odn'c.) je saciniti
procijenjenu vrijednost istih i dostaviti Sekretarijatu na saglasnost. Realnzacjua radov? po
zahtjevu gradana, mora biti uskladena sa programskim aktivnostima nadleznog Drustva,

kao i sa budzetski opredijeljenim sredstvima.

5. Sekretarijat za komunalne poslove prati potro$nju sre
koja su opredijeliena Drustvima, shodno pozicijama advice & .
radova. Drusétva, za radove iz povjerene nadleznosti koje planiraju IZVOdI.tI, moraju
prethodno dobiti saglasnost ovog Sekretarijata, a nakon toga pristupiiti izyodenju .r.aQOv_a:j.
Predmetna saglasnost se izdaje radi praéenja potrosnje budzetski opredijeljeni

sredstava.
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dstava iz budzeta Glavnog grada
koje su predvidene za tu vrstu




6. Ovlascéeni sluzbenik Sekretarijata za komunaine poslove, na osnovu dostavijenih
informacija, obavjestava stranku o ishodu podnijetog zahtjeva u pisanoj formi ili
telefonskim putem.

7. U vezi sa podnosenjem reklamacija/prigovora na racune drustava koja vr§e komunaine
djelatnosti, korisnici usluga od opsteg interesa imaju pravo izjavljivanja prigovora
prvenstveno Drustvu kome je povjereno obavijanje komunalne djelatnosti, u roku od 8
dana od dana prijema raguna. Drustvo je u obavezi postupiti po prigovoru i odgovoriti
korisniku u roku od 8 dana, u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca. U slucaju da
Drustvo ne odgovori korisniku u zakonskom roku, ili kad je korisnik nezadovoljan
odgovorom drustva, korisnik usluga od opsteg interesa — stranka ima pravo izjavljivanja
prigovora Sekretarijatu za komunalne poslove u roku od 15 dana, koji je u tom slu€aju u
obavezi da donese rjesenje u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Prije nego
donese rjesenje, ukoliko je to potrebno, Sekretarijat za komunalne poslove se pisanim
putem obraéa Drustvu kome je povjereno obavljanje komunalne djelatnosti, a protiv Cijeg
je raduna podnijeta reklamacija, zahtievom za izja$njenje i dostavljanje informacija
potrebnih za dono$enje rje$enja, po kom je Drustvo duzno odgovoriti u $to kra¢em roku
(od 3 do 5 radnih dana). U slugaju kada korisnik usluga od opsteg interesa smatra da su
pruzanjem tih usluga povrijedena njegova prava ili pravni interes moze izjaviti prigovor
radi zastite svojih prava odnosno pravnih interesa ovom Sekretarijatu, u skladu sa
zakonom kojim se reguli$e upravni postupak.

8. Sekretarijat za komunalne poslove je nadlezan za postupanje po Zalbama na
prvostepena akta drustava koja vre komunalne i stambenu djelatnost i u tom slu¢aju
postupa kao drugostepeni organ, pri éemu je, na osnovu zakona kojim se reguliSe
upravni postupak, u obavezi donijeti rjeenje u roku od 45 dana. Protiv rjeSenja
Sekretarijata za komunalne posiove moze se pokrenuti upravni spor tuzbom pred
nadleznim Upravnim sudom Crne Gore, u roku od 20 dana od dana dostavljanja
rieSenja.

Interna procedura za prijem i postupanje po zahtjevima stranaka koji se odnose na usluge i
radove javnih sluzbi, kojima je povjereno obavljanje komunalnih i stambene djelatnosti,
postupanje po pravnim liekovima korisnika usluga od opsteg interesa, stupa na snagu danom
donosenja.

Stupanjem na snagu ove Interne procedure, prestaje da vazi Interna procedura za prijem
zahtjeva stranki i postupanje po istim, postupanje po pravnim liekovima korisnika usluga od
opéteg interesa, br.04D-043/21-442/1 od 05.03.2021.godine.

Podgorica, 06.09.2024. godine
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