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INTERNA PROCEDURA

o radu dispecera u Odsjeku za poslove deZurstva, prevenciju, zastitu na radu i fizitku obuku

Podgorica, jun 2024. godine



Na osnovu ¢&lana 7 stav 1 tacke 6 Zakona o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom
sektoru (,SI. list CG*, broj 75/18) i élana 82 Zakona o lokalnoj samoupravi ("Sluzbeni list Crne
Gore", br. 02/18, 34/19, 38/20, 50/22, 84/22), v.d. komandira Sluzbe zastite i spasavanja donio
jo=

INTERNA PROCEDURA

o radu dispecera u Odsjeku za poslove deZurstva, prevenciju, zastitu na radu i fizicku obuku

| - OPSTE ODREDBE

Clan 1
Pravilnikom o unutragnjoj organizaciji i sistematizaciji Sluzbe zastite i spasavanja je predvideno
radno mjesto ,dispecer/ka-referent” i ,dispeéer/ka-samostalni referent”.

Dispeceri koriste posebne prostorije u okviru sluzbe namijenjene za Dispecerski centar, gdje
primaju informacije od gradana i odakle upu¢uju dojave iz okvira nadleZznosti Sluzbe
vatrogascima-spasiocima.

Il - OBAVEZE DISPECERA 1Z DISPECERSKOG CENTRA
Clan 2

Svi zaposleni u Dispe¢erskom centru su duzni da prilikom primopredaje smjene, vr$e provjere
telefonske i radio veze i da u slugaju kvara, isti odmah prijave nadredenom.

Prilikom preuzimanja smjene potrebno je prethodno upoznati se sa stanjem u Dispeéerskom
centru i pribaviti sve potrebne informacije od kolege iz prethodne smjene o ispravnosti
Dispegerskog centra i intervencija koje su u toku. Takode, prilikom primopredaje dispeder vri
vizuelni pregled Dispecerskog centra i ukazuje na sve eventualne nedostatke po osnovu stanja
inventara i higijene. Sve eventualne promjene je potrebno upisati u svesku primopredaje.

Clan 3

Dispecer koji je u smjeni duzan je da se javi na svaki poziv upucen od strane gradana na broj
123, uredno primi dojavu, upiSe sve potrebne podatke u dojavnicu, kao i da sve potrebne
informacije proslijedi komadiru smjene, putem radio veze, telefonskim ili kurirskim putem.

Dispecer je duzan da prati desavanja na monitoru putem video kamere i 0 svemu potrebnom
obavjestavaju pretpostavljenog, pogotovo ukoliko vidi bilo kakvu promjenu na terenu kao npr.
zadimljenost.

Obaveza dispecera je da poznaje metodiku sustinske komunikacije sa strankom, kako bi
pretpostavljenom proslijedio kompletne infomacije, Sto krace i preciznije - o nastalom riziku,
incidentu, elementarnoj nepogodi ili nekoj drugoj vecoj nesreci, katastrofi, prirodnoj nepogodi i



sliéno iz opisa nadleznosti Sluzbe.

Putem video interfona dispeder odobrava ulazak i izlazak vozilima u Sluzbu, ujedno otvarajuéi
ulaznu kapiju putem odgovarajuceg tastera.

Sluzbeni telefon za prijem poziva koristi se iskljuéivo u sluzbene svrhe.

U sluéaju mobilizacije u Sluzbi zastite, potrebno je obavijestiti u najkraéem moguéem roku sve
sluzbenike, prema rasporedu o pripravnosti.

Dispecer je obavezan da Poznaje raspored o ispomoéi smjeni koja je dezurna i da u slugaju
potrebe obavijesti konkretne sluzbenike o potrebi za dopunskim ljudstvom.

Dispecer je duzan da uputi ekipu za intervenciju prema najkra¢oj mogucoj marsuti do lica
mjesta, ujedno dijeledi fotografiju ili video zapis putem viber grupe.

Dispecer odrzava konstantnu vezu sa posadom koja je na licu mjesta intervencije i upisuju sve
potrebne podatke u dojavnicu. Takode, sve naknadne informacije koje dobije u toku intervencije,
dispecer dijeli sa komandirom smjene i posadom na terenu putem radio veze ili telefonom, pri
¢emu svaku promjenu na intervenciji notira u svesku prijava.

Dispecer je duzan da poznaje standardno operativne procedure i modele saradnje sa
Operativno-komunikacionim centrom 112, kao i sa svim drugim subjektima zastite i spasavanja:
Hitna medicinska pomo¢, Uprava Policije i dr.

Po potrebi i na osnovu naredenja pretpostavijenog, dispeceri obavljaju poslove u Odsjeku za
operativno djelovanje, osim dijela poslova koji se obavlja sa poveéanim rizikom, odnosno sa
potrebnim uslovima rada.

Dispederi, za potrebe sluzbe upravljaju motornim vozilom iz kategorije koju posjeduje, obavljaju
poslove kurira prema ukazanoj potrebi kao i druge poslove koje odredi njihov pretpostavljeni.

U slu€aju potrebe angazovanja aviona ili drugih resursa koje angaZuje Direktorat za zastitu i
spasavanje, dispeder ispunjava odgovarajuéi obrazac i $alie ga Ministarstvu unutrasnjih
poslova.

U slu€aju nestanka struje u Dispe&erskom centru i gublienja telefonskog signala, dispeger je
duZan da pozove dezurne sluzbe (112, 122 i 124), kako bi se svi eventualni pozivi ka Sluzbi
preusmierili na njegov liéni sluZzbeni mobilni broj, sve do eliminisanja kvara.

Clan 4

Prilikom primanja dojave o odredenoj katastrofi, nesreéi ili pojavi druge vrste rizika, dojavitelju
treba postaviti konkretna pitanja o vrsti, naginu nastanka, moguénostima Sirenja, potencijalno
ugrozenim osobama, oblasti gdje se odvija dogadaj kao i druga relevantna pitanja vezano za
konkretni sluaj.

Nakon preuzimanja informacija dispecer je duzan da o svemu odmah obavijesti svog
pretpostaviljenog, vezano za aktuelna desavanja. '

U sluéaju intervencija veéih razmjera i opasnosti potrebno je i obévijestiti: MUP, Hitnu
medicinsku pomo¢, Elektrodistribuciju, Direktorat za zastity i spasavanje, komandira Sluzbe,



kao i ostale subjekte zastite i spaSavanja koji mogu doprinijeti uspjeSnom okoné&anju
intervencije.

Dispecer, po moguénosti, nastavlja razgovor sa dojaviteljem sugeriSuci mu odredene korake u
postupanju do dolaska vatrogasaca-spasilaca, saglasno odredenoj situaciji.

Nakon zavrsetka intervencije, dispecer je duzan da sve podatke dobijene od trenutka dojave do
kraja intervencije, zabiljeZi u evidenciju prijava, kao i u elektronskoj formi.

Clan 5

Sve prethodnd navedene obaveze se odnose na dispecera/ku-referenta i dispecera/ku-
samostalnog referenta, kao i na sva lica koja ih mijenjaju iz odredjenih razloga.

Y

Ill - ODGOVORNOST ZA POVREDU RADNIH OBAVEZA

Clan 6

Svi zaposleni u dispe¢erskom centru su duzni da savjesno i odgovorno, u skladu sa ovom
procedurom, obavljaju navedene poslove. U sluéaju krSenja i nepostovanja utvrdenih procedura
zaposleni su odgovorni komandiru Sluzbe i protiv istih se mozZe pokrenuti disciplinski postupak.

Clan 7

Na pravne i druge situacije koje nijesu regulisane ovom procedurom, primjenjivaée se odredbe
zakonskih i podzakonskih akata koji reguliSu navedenu oblast.

Clan 8

Ova procedura stupa na snagu danom donosenja.
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