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I UvOoD

Pravni osnov za podno$enje godiénjeg Izvjestaja o radu Sluzbe za gradane (u daljem
tekstu: Sluzba) sadrzan je u &lanu 76 Zakona o lokalnoj samoupravi ("SluZbeni list Crne Gore",
br. 2/18 i 34/19, 38/20, 50/22 i 84/20), kojim je propisano da organi i sluzbe iz ¢lana 69 ovog
zakona podnose predsjedniku opstine najmanje jednom godis$nje izvjestaj o svom radu, u roku
propisanom statutom, &lanu 117 Statuta Glavnog grada (,,Sl. list CG — opstinski propisi®, br.
8/19, 20/21 i 49/22) kojim je propisana obaveza organa i sluzbi da podnese gradonacelniku
izvjestaj o svom radu, do kraja februaru tekuée godine za prethodnu godinu i élanu 33 Odluke o
organizaciji i naéinu rada uprave Glavnog grada (,SI. list Crne Gore- op&tinski propisi*, br. 38/18,
43/18, 6/20, 10/20, 36/21, 5/22, 30/23 i 42/23), kojim je propisano da organi i sluzbe jednom
godi$nje podnose gradonaéelniku izvjestaj o radu i stanju u oblasti za koju su osnovane u
skladu sa posebnim uputstvom gradonaéelnika, po prethodno pribavljenom misljenju glavnog
administratora.

Izvjedtaj je usaglaSen sa &anom 13 Uputstva o izradi godidnjeg programa rada i
izvjestaja o radu, broj 01-018/23-9540 od 22. novembra 2023. godine.

Il - OSTVARIVANJE FUNKCIJE SLUZBE ZA GRADANE

Stupanjem na snagu Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i naginu
rada uprave Glavnog grada (,Sluzbeni list Crne Gore — Opétinski propisi®, broj: 30/23), 23. juna
2023. godine doslo je do formiranja Sluzbe za gradane, koja je preuzela sve povjerene poslove,
opremu i zaposlene iz prethodne struéne sluzbe Gradanski biro.

S tim u vezi Sluzba za gradane - prethodno Gradanski biro, je tokom 2023. godine
dodatno pojaala aktivnosti na unapredivanju obavljanja povjerenih poslove s ciliem $to vece
otvorenosti i transparentnosti, ali i istovremeno organizovanijeg i efikasnijeg rada u skladu sa
potrebama i interesima gardana.

Sluzba za gradane je kao posebna struéna sluzba u kontinuitetu imala otvorenu saradnju
i komunikaciju sa predstavnicima medija, veoma azurno i profesionalno obavljala sve poslove u
dijelu koji se odnosi na komunikaciju sa gradanima, kao i posredovanje u rjesavanju svih
zahtjeva i prijavljenih problema koji su u nadleZnosti lokalne samouprave.

U skladu sa navedenim, u izvjestajnom periodu rezultati Sluzbe za gradane predstavljeni
su kroz aktivnosti i djelovanje tri ogranizacione jedinice koje su bile u sastavu Gradanskog biroa
do 23. juna 2023. godine i koje su nastavile da funkcioni$u i u sklopu Sluzbe za gradane sve do
stupanja na snagu nove Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i nacinu rada
uprave Glavnog grada 23. septembra 2023. godine, kada se dio Sluzbe za gradane izdvaja u
posebnu Sluzbu za odnose s javnoscéu.



1. Biro za odnose s medijima

Sluzba za gradane je, posredstvom Biroa za odnose s medijima, tokom 2023. godine
kontinuirano imala otvoreny saradnju i komunikaciju sa medijima.

Informacije o aktivnostima gradske uprave, ukljuujuéi sve sluzbe i organe Glavnog
grada, redovno su, kroz saopstenja za medije, obavjestenja ili odgovore na novinarska pitanja,
bile uvijek blagovremeno dostupne javnosti.

U ciliu daljeg razvoja i transformacije lokalne Samouprave u $to efikasniji i dostupniji
servis gradana, Glavni grad je, gotovo svakodnevno, putem medija, ali i ostalih kanala
komunikacije, saopstavao sve neophodne informacije koje su od javnog interesa.

Tokom prethodne godine nastavijene su vrlo intenzivne aktivnosti na zvaniénoj web
stranici Glavnog grada, a posebno na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram i Twitter) koje
Su postale jo§ vi§e popularne.

Gradani Podgorice su tokom izviestajnog perioda masovno koristili navedene kanale
komunikacije sa gradskom upravom, prvenstveno zbog aZurnosti i dostupnosti svih neophodnih
informacija i aktivnosti koje realizuje gradska uprava, &ime je nedvosmisleno poveéano
povjerenje gradana u rad lokalne uprave, ali istovremeno i stepen otvorenosti i transparentnosti
kao i uteséa gradana u kreiranju lokalnih politika i donogenja odluka koje su od znacdaja za
razvoj lokalne zajednice.

Pored navedenog redovno su obavljivane i aktivnosti koje se tigu pripreme medija
planova, pripreme intervjua, organizovanje press konferencija kao i pripreme publikacija i drugih
materijala.

2. Biro za komunikaciju sa gradanima

U Birou za komunikaciju sa gradanima tokom 2023 godine, pored svakodnevnih
redovnih aktivnosti i poslovnih obaveza, akcenat je stavljen na dalje sistemsko unapredenije rada
ovog dijela Sluzbe za gradane, kako u organizacionom, tako i u dijelu koji se odnosi na kreiranje
adekvatne inovativne aplikativne platforme putem koje ¢e gradani mo¢i da podnose zahtjeve i

prijave gradskoj upravi.

S tim u vezi, sredinom 2023. godine Biro za komunikaciju sa gradanima je u saradniji sa
Centrom za informacioni sistem Glavnog grada i partenerskom kompanij:om Cikom,
implementirao projekat izarade nove aplikacije koja je postoje¢i Sistem 48 zamijenla novom

aplikativnom formom pod nazivom Gradanski servis.

Konkretno je rije¢ o inovativnom softverskom rieSenju koji je znadajno unaprijedio rad
Biroa za komunikaciju sa gradanima na nagin &to je gradanima na raspolaganju vizuelno novo i



tehniéki naprednije rieSenje koje prvenstveno sluzi Za gradanima i podnosenje prijava &ije je
rieS8avanje u nadleznosti gradskih organa, preduzeéa i slugbi.

U svakodnevnoj komunikaciji sa saradnicima, koji su zaduzeni da daju odgovore u ime
nadleznih sluzbi, organa i preduzeéa Glavnog grada, sa nivoa Biroa za komunikaciju sa
gradanima je insistirano da svaki odgovor bude taéan, nedvosmislen i vjerodostojan onome $to
je uradeno po pitanju svakog konkretnog zahtjeva i obraéanja gradana.

U tom ciliu, tokom prethodne godine, rukovodilac Sluzbe za gradane je, sa
predstavnicima nadleznih organa lokalne Samouoprave, kontinuirano izlazio na teren kako bi se

Takode, redovno su prikupljani statistiki podaci, analizirani zahtjevi gradana i
identifikovani trendovi u korisniékim prijavama, kako bi se na efikasan nagin odgovorilo
potrebama i oéekivanjima gradana Podgorice od strane nadleznih gradskih sluzbi.

Dodatno, u kontinuitetu su odrZzavani sastanci sa rukovodiocima organa, sluzbi i
preduzeca lokalne samouprave i saradnicima bivSeg portala Sistem 48, a novog Gradanskog
servisa, a sve u cilju intenziviranja aktivnosti koje doprinose veéoj efikasnosti zajednickog rada i
kvalitetu rada nadleznih sluZbi, organa i preduzeéa Glavnog grada.

Analiza rada Biroa za komunikaciju s gradanima prikazana je u sljedecoj tabeli:
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3. Odjeljenje za struéno administrativne poslove

Odjelienje za struéno administrative poslove je tokom izvjestajnog perioda, osim
sprovodenja programa rada sluzbe, kontinuirano radilo na poslovima koji se odnose na uée&ée u
pripremi i sprovodenju odluka i drugih akata kojima se ureduje javnost i transparentnost rada
skupstine, gradonaéelnice i organa uprave.

U izvjestajnom periodu obradeno je pet zahtjeva za slobodan pristup informacijama i
donijeta tri rje$enja u zakonom propisanom roku, kojim su zahtjevi odbijeni, zbog
neposjedovanja infomtacija. S tim u vezi, izjavijene su tri Zalbe. Postupci po Zalbama su u tr_::ku._
Takode, dva zahtjeva su proslijedena na dalju nadleZnost resornim organima kao i tri
obavjestenja podnosiocima zahtjeva o upucivanju istih nadleznim organa, na dalje postupanje.



Takode, uradena su odgovarajuéa akta o ostvarivanju prava iz rada i po osnovu rada
zaposlenima u Sluzbi za gradane (rje$enja o rasporedivanju sluzbenika i namjestenika, riesenja
0 zaradama, rjesenja o varijebilnom dijelu zarada, rieSenja o kori§éenju godisnjih odmora,
rieSenja o plaéenom odsustvo, rie$enja o mirovanju prava na rad, rieSenja o ocjeni rada dr).

------------------------------------------------------------------------------------------------

Stupanjem na snagu nove Odluke 0 izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i
naginu rada uprave Glavnog grada (,Sluzbeni list Crne Gore — Opétinski propisi*, broj: ), 23.
septembra 2023. godine iz Sluzbe za gradane je izdvojen Biro za saradnju sa medijima od kojeg
je formirana Sluzba za odnose s Javnoséu, kojoj su povjereni poslovi iz djelokruga rada i
nadleznosti Biroa.

Na Celu Sluzbe za gradane za v.d. rukovodioca 10. avgusta 2023. godine imenovan je
Vladislav Dajkovié. Sluzba za gradane nastavlja da funkcioni§e u okviry dvije organizacione
jedinice - Odjeljenje za komunikaciju sa gradanima i Odjelienje za struéno administrativno
poslove.

Odmah nakon dobijenih novih upustava od strane Sluzbe gradonadelnice zaposlenima je
predstavljen novi naéin rada i od njih je trazena maksimalna posvecenost svim radnim zadacima
i obavezama u cilju jo$ efikasnijeg izvr§avanja svakodnevnih obaveza iz djelokruga nadleZnosti
Sluzbe za gradane.

S tim u vezi, Rukovodilac sluzbe je, od imenovanja na duznost svakodnevno radio na
davanju sugestija i predloga zaposlenima, kako u dijelu koji se odnosi na komunikaciju i
saradnju sa gradanima, tako i u dijelu koji se odnosi na struéno administrativne poslove, da bi se
timskim radom realizovali planirane aktivnosti i postigli zacrtani ciljevi.

Zahvljujuéi svakodnevnom predanom radu zaposlenih u Sluzbi za gradane, na &elu sa
rukovodiocem, u velikoj mjeri je za kratak vremenski period poraslo povjerenje gradana koje se
mjeri stotinama primljenih stranaka i svakodnevnih poziva, kao i obraéanja gradana pisanim
putem koji su traili pomo¢ u rje$avanju svojih problema.

U navedenom periodu, od osnivanja Sluzbe za gradane, konstatovan je transparentniji
rad, a samim tim kao relativno nepoznata Sluzba je postala jedna od zapazenijih struénih sluzbi

Glavnog grada.

Uzimajuéi u obzir &injenicu da je Biro za komunikaciju sa gradanima, kao organizaciona
cjelina Gradanskog biroa, prethodno Sluzbe za odnose s javno$éu Glavnog grada, izgubio na

znadaju u proteklom periodu i postao nedovoljno funkcionalan, na inicijativu novog v.d.
rukovodioca, rad Sluzbe je dodatno promovisan i afirmisan brojnim realizovanim aktivnostima i

predocenim planovima koji su se odnosili na sledeée:

- Svakodnevnu pomo¢ gradanima pri rje§avaniju infrastrukturnih i komunalnih problema na
nivou Podgorice;



- Procesuiranje vige stotina prijava gradana na mjese&nom nivou preko portala Gradanski
servis;

- Preko tista primljenih gradana direktno kod rukovodioca Sluzbe:
- Ué&esée u humanitarnim aktivnostima;

- Kampanju ,nema zime* kroz pomoé socijalno ugroZenim porodicama u vidy drva za
ogrijev;

- Promotivne $tandove SluZbe za gradane $irom Podgorice u cilju neposrednog susreta i
razgovora sa gradanima;

- lzlazak na teren j obilazak starih i nemocnih lica.

Polaze¢i od toga ko hoce - taj i moze, Sluzba za gradane ¢e u narednom priodu
predstaviti novi Program i plan rada koji ée podrazumijevati intenzivnije terenske aktivnosti kako
bi jo$ efikasnije posredovali u rieSavanju problema i potreba gradana Podgorice.

/Il ODNOS | SARADNJA SA ORGANIMA, ORGANIZACIJAMA | DRUGIM SUBJEKTIMA

Sluzba za gradane je tokom izvjestajnog perioda kontinuirano ostvarivala saradnju sa
organima, sluzbama i privrednim drustvima Glavnog grada, kako u dijelu koji se odnosi na
medijsku promociju i afirmaciju realizovanih aktivnosti, tako i u dijelu koji se tige rieSavanja
svakodnevnih problema gradana posredstvom Biroa za komunikaciju sa gradanima. S tim u
vezi, Biro za odnose s medijima je odrZavao redovne nedjeline kolegijume sa sluzbenicima
zaduzenim za odnose s javno$éu u privrednim drustvima, sluzbama i organima gradske uprave
na kojima su kreirani medija planovi za svaku sedmicu i dogovarane sve aktivnosti koje se tiéu
medijskih nastupa i organizacije svih vaznih dogadaja na nivou Glavnog grada.

Takode, sluzbenici Biroa za komunikaciju sa gradanima su svakodnevno komunicirali sa
kolegama iz gradskih preduzeéa, sluzbi i organa koji su bili zaduZeni da prate realizaciju svih
zahtjeva gradana, posebno prijava pristiglih putem aplikacije Gradanski servis kako bi
blagovremeno odgovorili na sve prijave i pristigle zahtjeve.

IV NACIN OSTVARIVANJA JAVNOSTI | TRANSPARENTNOSTI RADA

Sluzba je tokom 2023. godine imala otvoreny i intenzivnu komunikaciju kako sa
javnostima, tako i sa gradanima i civilnim sektorom. Svakodnevno su se profesionalno i
odgovorno obavljali svi povjereni poslove Sluzbe, a sve sa ciliem $to vece javnostii i
transparentnosti rada lokalnu uprave i ukljucivanja $to veéeg broja gradana u procese



odlucivanja i donosenja odluka koje su od znacaja za vedi kvalitet javnih usluga i Zivota gradana
Podgorice.

U cilju &to sadrzajnije i kvalitetnije informisanosti javnosti o aktivnostima i dogadajima u

('BIavnoml gradu svi oni su naj_gvljeni | prezentovani putem zvaniénog web sajta Glavnog grada,

Sluibg je,__takocje, u kontinuitetu blagovremeno odgovarala na sva pitanja i upite medija
povodom rgahzgacue a_ktavnosti koje su u nadleznosti Glavnog grada, a povodom svih znaéajnijih
dogaqaja | aktivnosti, kao i vaznih tema za interese Glavnog grada | gradane Podgorce

V ORGANIZACIJA | KADROVSKA OSPOSOBLJENOST

Gradanski biro

Do dono$enja Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i naéinu rada
uprave Glavnog grada ("Sluzbeni list Crne Gore - opétinski propisi", br. 042/23 od 15.09.2023),
kojom se, pored ostalog, obrazuju dvije Sluzbe, Sluzba za gradane i Sluzba za odnose s
javnoséu, Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji Gradanskog biroa br. 29-019/22-
12 od 28. 01. 2022. godine i 29-019/22 — 132/1 od 24. 11. 2022. godine, bilo je sistematizovano
ukupno 17 radnih mjesta sa 24 izvrsioca. Poslovi Gradanskog biroa bili su rasporedeni u okviru
tri unutragnje organizacione jedinice i van organizacionih jedinica.

Pored Rukovodioca Gradanskog biroa, bilo je zaposleno ukupno 18 sluzbenika na
neodredeno vrijeme. Od toga 10 sa VII1, a 8 sa IV1 nivoom kvalifikacije.

Gradanski biro je u skladu sa Kadrovskim planom za organe uprave i sluzbe Glavnog
grada za 2023. godinu tokom 2023. godine popunio radna mjesta: vigi/a referent/kinja za
marketing i medije, 1 izvrgilac i visi savjetnik/ca lll za odnose sa medijima, 1 izvrsilac.

Sluzba za gradane

Pravilnikom o unutragnjoj organizaciji i sistematizaciji novoobrazovane Sluzbe za
gradane, broj: 29-019/23-307 od 22. novembra 2023. godine, pored rukovodioca Slusbe
sistematizovano je 12 radnih mjesta sa 17 izvr&ilaca. Poslovi SluZbe za gradane rasporedeni su
u okviru Odjeljenja za komunikaciju sa gradanima i Odjeljenja za administrativne poslove, kao i

van organizacionih jedinica.



U 2024. godini planirana je popuna est radnih mjesta, i to: rukovodilac/teljka Sluzbe,
sef/ca Odjelienja za komunikaciju sa gradanima, vi$i/a savjetnik/ca lll, savjetnik/ca | za
komunikaciju sa gradanima, vi$i referent za Prijem gradana i saradnik IIl z3 administrativne
poslove i saradnju sa civilnim sektorom. U toku 2024. godine jedna sluzbenica ée ispuniti uslove
za odlazak u penziju.

VI ZAKLJUCAK | PREDLOG MJERA

Uvidom i analizom izvjestaja moze se zakljuditi da su gotovo u potpunosti realizovani
poslovi i zadaci Sluzbe za gradane predvideni Programom rada za 2023. godinu, a da su,
istovremeno, obavljani i poslovi koji nijesu bili obuhvaéeni navedenim Programom, $to upuéuje
na to da su svi povjereni poslovi tokom izvjedtajnog perioda realizovani veoma profesionalno,
odgovorno i efiksno.

S tim u vezi Sluzba za gradane ¢e i u narednom periodu nastaviti da radi shodno novom
Progarmu rada, ukljuéujuéi sve raspolozive resurse, a sve u najboljem interesu Glavnog grada i
gradana Podgorice. U cilju ispunjenja ambiciozno postavijene agende za tekuéu godinu
neophodno je dodatno jaéati administrativne kapacitete Sluzbe i paralelno raditi na jos boljoj
tehnickoj opremljenosti i usavrSavanju sluzbenika za ispunjavanje svih radnih zadatka i obaveza
koje predstoje u narednom periodu.

Broj: 29-019/24 - 76
Podgorica, 13. februar 2024. godine




